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FERRAMENTA: PLANO DE NEGOCIO

ESTRATEGIAE GESTAO

INDICADO PARA empreendedores de primeira
viagem, em busca de investidores, estudantes de
empreendedorismo e dirigentes de empresas de
pequeno

porte que elaboram um plano de negocio pela primeira
vez

SERVE PARA auxiliar o empreendedor a
organizar as informacdes da empresa,
considerando o objetivo do seu plano de negocio.

INFORMAC@ES AO EMPREENDEDOR
A utilidade do plano de negocio depende do
seu objetivo.Os principais sao:

Instrumento de venda: convencer outras pessoas a
se envolver com o neg6cio como parceiros,
funcionarios e, principalmente, investidores;

Plano de acao: organizar as acoes que a
empresa executara para atingir seus objetivos;
implementar o negdcio de forma organizada;

Guia de gestao: atuar como ferramenta de
gestdo do planejamento estratégico; ajudar a gerir
0 negocio, considerando objetivos, indicadores e
metas;

. Oportunidade de aprendizado: organizar a
coleta de informagoes, analises e
planejamento
para compreender o negdcio como algo sistémico.

Dado um objetivo principal, os demais podem ser
conciliados ou ndo. Se o objetivo for a captacao de
recursos de investidores (instrumento de venda), o
plano nao precisa atuar como um guia de gestao, pelo
menos num primeiro momento. Nessa situacao, o
plano tende

a ser mais persuasivo, conciso, sucinto e conceitual.
Mas o empreendedor que abre um negdcio proprio
com seus recursos costuma acreditar na utilidade de
um plano de acéo. Nesse caso, o plano de negdcio
tende a ser mais operacional e detalhado para
orienta-lo a respeito do que deveser feito e em que
momento, por exemplo.O plano

também pode ser um guia de gestao para o
empreendedor e sua equipe. Neste caso, deve trazer
esclarecimentos sobre objetivos, indicadores, metas e
iniciativas.

Em todas as situacdes em que o plano for elaborado,
o empreendedor também deve perceber a atividade
como uma oportunidade de aprendizado para
compreender o negdcio como algo sistémico, onde
uma parte do plano influencia e é influenciada pelas
demais.

No processo de planejamento de um novo negocio, as
perguntas formuladas sao mais importantes do que as
respostas que um plano traz. Pode parecer
contraditorio, mas grandes empreendedores e
executivos sabem formular perguntas visionarias
para 0s seus negocios antes que seus concorrentes
pensem a respeito. Reflita sobre os exemplos a seguir:

EM PIRAMIDE

Como oferecer as melhores
brinquedos? solugdes em entretenimen-
BrINQUEDOs to infantil (inicialmente,
por meio dos
brinquedos)?

Como vender mais

Como aumentar o bem-
estar das pessoas(por
meio dos cosméticos)?

Como vender mais
CcOSMETIcOs COsméticos?

Como comercializar
presentes atrativos (a base

Como vender mais

LOJA DE chocolates?

cs:HOcOLATE de chocolates)?

Como ter mais alunos? Como formar profissionais e
EACUEDADE lideres que facam diferenca?
MECANIsM Como achar tudo na Como organizar a informacao
O DE internet? disponivel e torna-la util?

BUscA

SOBRE A FERRAMENTA Cada parte do plano é
observada como um bloco triangular de uma piramide
de cartas (vejaabaixo). Em cada parte, perguntas-
chave devem ser formuladas pelo empreendedor e
posteriormente respondidas por meio de
apresentacdes, analises e/ou planejamentos.

O nivel de detalhamento de cada parte dependera
do objetivo do plano de negdcio.

MAr KETING
E VENDAS

Probucho E
OPErACGES

INDUSTrIA E
EMPrEsA

CoNCorréNCIA

Mercapo CoNsuMIDor

ProbuTo oU SErVico

OPorTUNIDADE
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FERRAMENTA: PLANO PE NEGéCIO
ESTRATEGIA E GESTAO EM PIRAMIDE

Considerando o objetivo escolhido, quais as principais perguntas que cada parte do plano de negécio deve responder?
Utilize a figura para fazer esse exercicio.

Financas

Recursos
Humanos

Producaoe
o peracoes

Marketing
e Vendas

IndGstria e
Concorréncia

Empresa

Mercado
Consumidor

Produtoe
{ Servico

Fonte: NAKAGAWA, M. (2011). Plano de negocio: Teoria Geral. Barueri: Manole
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ESTRATEGIAE GESTAO

.:DICAS

Encontre as perguntas mais visionarias
Quando Steve Ballmer se juntou a nascente
Microsoft, seu pai perguntou: “O que é um
computador?” Sua mae fez uma pergunta
mais interessante: “Por

que alguém precisaria de um computador?”

Coloque-se no lugar do ptblico

O plano deve ser caracterizado e
apresentado sob a perspectiva do
publico-alvo, e ndo do empreendedor.

Nao raro, 0 que um empreendedor

chama de oportunidade nao é percebido
como tal pelo investidor. E preciso entender
detalhadamente

como uma situacao é caracterizada como
oportunidade pelo futuro leitor do plano. Um
investidor de capital

de risco, por exemplo, nao quer entender
apenas quanto tera de retorno sobre o
investimento, mas por que e como isso
ocorrera. O raciocinio também é valido
quando o plano for )

escrito apenas para vocé, empreendedor.

Posicionamento de marca

Uma loja de chocolate nao vende apenas
chocolate. Muitas pessoas compram
chocolate para dar de presente em
ocasioes especiais. Assim, essa loja nao
compete apenas com outras de chocolate,
mas com todas as outras que
comercializam produtos e servicos que
possam servircomo presente, desde

que na mesma faixa de preco.

Cliente compra beneficio (ndo produto e
servico)

Quem vai a loja do topico anterior para
fazer compras para si proprio nao esta la
para comprar o cacau misturado com
leite, aclicar e outros ingredientes. Esta
la para ter um momento

de prazer que o chocolate proporciona.
Quem sai de casa para comprar uma
furadeira de parede, na verdade, quer
comprar um furo na parede e nao a
furadeira em si. Empreendedores devem
entender que vendem beneficios por
meio

dos seus produtos e servicos.

FERRAMENTA: PLANO DE NEGOCIO
EM PIRAMIDE

Espelhe-se no que ha de melhor

David Neeleman, fundador da Azul Linhas
Aéreas, costuma dizer que é facil vislumbrar
como criar a melhor empresa do segmento
para quem o conhece em detalhes. Quem
conhece o segmento sabe o que (e como)
os clientes gostam e nao gostam (de ser
atendidos). Se nao sabe como criar a melhor
empresa para o seu segmento de mercado,
nao

deveria estar cogitando abrir (ou expandir) um
negocio.

Quanto a ser a maior, que tal comecar
desejando

ser a maior da sua rua, ou bairro, ou nicho de
mercado? E depois ser a maior da cidade, da
regiao...

Mais com menos

Os melhores empreendedores nao sao

apenas Vvisionarios, sao eficientes em fazer
mais com menos. Conseguem vender mais
com menos investimento em marketing,
conseguem produzir mais com menos
investimento operacional e conseguem ter os
melhores desempenhos  dos  seus
colaboradores remunerando-os  de forma
meritocratica.

Resultados demonstram oportunidade de
negocio

Se mesmo os negocios sem fins

lucrativos precisam dar lucro

(superavit), imagine o seu.

A oportunidade de negdcio é

contextualizada pelas analises do mercado
consumidor, da concorréncia e do setor,

mas é demonstrada pelo lucro gerado para

0s acionistas, mesmo que so6 haja um,

o dono da empresa.

Nem sempre é necessario escrever um
plano

0 plano de negdcio em piramide pode ajudar a
organizar as informacoes e identificar falhas

-que se tornariam erros futuros do negdcio. Mas

ha alternativas para
a elaboracao do plano. O BNDES, por
exemplo, exige um modelo préprio.
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