7 7|
>~ 210/
V' aceleradora K

gestorade negocios

FERRAMENTA: 4 PS DA GESTAO DA INOVACAO
ESTRATEGIA E GESTAO PARA PMES

INDICADO PARA negdcios de todos os portes, mas
esta ferramenta foi desenvolvida considerando
pequenas e médias empresas.

SERVE PARA o empreendedor organizar a capacidade de
inovacao de sua empresa para torna-la mais competitiva de
forma continua.

E UTIL PORQUE oferece uma visao abrangente sobre
como a inovacao pode ser gerida em organizacées de menor
porte.

SOBRE A FERRAMENTA: A abordagem dos 4Ps ja foi
muito bem-sucedida no planejamento de marketing e
basicamente consiste em quatro areas de decisoes
(produto, praca, preco e promocdes) que o gestor pode
tomar com o intuito de fortalecer as vendas de sua
empresa. Os 4Ps da inovacdo seguem a mesma logica

e consistem em quatro areas de decisoes (proposito,
processos, pessoas e politicas) que o empreendedor
precisa considerar para fortalecer e/ou consolidar a
capacidade de inovacao de seu negdcio.

Como usar: Esta é uma versao simplificada com sugestoes
sobre como o empreendedor,com recursos  limitados, pode
gerir melhor a capacidade de inovacéo de seu negdcio. Para
que isso ocorra, € preciso considerar as seguintes sugestoes
para cada um dos 4Ps da Gestao da Inovacao:

1) Propésito de inovar: A primeira reflexao diz respeito ao
proposito da inovacao para o seu negécio.Assim, é

preciso entender que as inovacodes sao ideias que
contribuem, em Ultima instancia, para 0 aumento

de entradas de caixa (vendas) e para a reducao das

saidas de caixa (despesas, custos, gastos etc) de sua
empresa. Se a ideia de um novo produto,servico,

processo, abordagem ou modelo de negdcio nao

aumentar entradas ou reduzir saidas de caixa, nao deve ser
reconhecido como inovacao'. Por outro lado, se a ideia ja
existir no mercado e for “nova” para a empresa, também
considere como “inovacao para a empresa”, desde que,é
claro, contribua para o aumento dos lucros da organizacao.
Além disso, as novas ideias precisam estar alinhadas com a
estratégia da companhia. Ou seja, sua empresa precisa ter
uma definicdo clara da missao (razao de existir) e da visao
(a que ponto quer chegar em um prazo pré-determinado de
tempo). Por fim, os objetivos de aumentar as entradas e
reduzir as saidas de caixa devem ter metas quantitativas
que possam ser mensuradas, acompanhadas e avaliadas.

2) Processos para inovar: Depois que a empresa esclarecer
que definicao de inovacao ira empregar, seu

alinhamento com a estratégia e as metas, deve definir os
processos para comecar a transformar novas ideias em
fontes de lucro.Ha diversos processos importantes, mas o
mais relevante deles € o chamado Funil de Inovacao.

E possivel encontrar muitas informacdes na internet sobre
esse processo, que organiza as fases de geracao de ideias,
priorizacao das oportunidades, desenvolvimento do projeto,
implementacao e acompanhamento

dos resultados do novo produto, servico, processo,
abordagem ou modelo de negdcio.

3) Pessoas para inovar: Para que os processos de inovacao
funcionem, tenha em sua empresa pessoas que se encaixem
em duas categorias: empreendedoras (as que percebem
oportunidades, fazem sugestoes formais na forma de um
projeto ou plano de negdcioe tém perseveranca até
conseguirem a implementacao) eas gestoras (sao flexiveis,
mas orientadas para transformar conceitos intangiveis em
resultados mensuraveis).

4) Politicas para inovar: De nada adianta a empresa saber
definir o que é inovagao e como ela contribui para o
resultado do negocio,4) Politicas para inovar: De nada
adianta a empresa saber definir o que é inovacdo e como
ela contribui para o resultado do negécio, definir os processos
e ter as pessoas certas para inovar se nao

criar condicdes para que a inovacao realmente aconteca. Para
que isso ocorra, defina politicas de gestao no que dizrespeito
a

«Politicas de contratacdo: Na admissao de qualquer
colaborador da empresa, além dos aspectos técnicos e
comportamentais, valorize os colaboradores
empreendedores ou gestores como definidonoitem 3
acima. E preciso ter um equilibrio entre esses dois perfis

na empresa.

«Politicas de remuneracdo, avaliacdo de desempenho,
promocao: Parte da remuneracao de cada colaborador deve
ser variavel, atrelada aos resultados do negocio e a sua
contribuicao para o fortalecimento da capacidade de
inovacao da empresa.

«Politicas de parcerias: A empresa (e vocé também) precisa
estar aberta a inovar com parceiros e até mesmo
concorrentes.

«Qutras politicas: Pense em outras politicas de gestao para
criar uma cultura organizacional voltada para a inovacao,
considerando o contexto do seu negocio.

1E IMPORTANTE LEMBRAR QUE INOVAGAO PODE TER
OUTRAS DEFINICOES DEPENDENDO DO CONTEXTO.
ENTIDADES COMO BNDES, FINEP, FAPESP OU
LEGISLAGOES COMO A LEI DE INOVAGAO (LEI 10.973)
OU LEI DO BEM (LEI 11.196) TRABALHAM COM
DEFINICOES PROPRIAS DE INOVACAO.

A INOVAGAO TAMBEM NAO DEVERIA SER MENSURADA
APENAS EM LUCROS FINANCEIROS, MAS TAMBEM
EM LUCROS SOCIOAMBIENTAIS. E PRECISO LEMBRAR
QUE E O LUCRO (FLUXO DE CAIXA POSITIVO) QUE
MANTEM A EMPRESA EM PE E PAGANDO BONS
SALARIOS.
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USE ESTA FERRAMENTA COMO UM FORMULARIO DE AUTODIAGNOSTICO OU COMO MATERIAL DE DISCUSSAO COM SUA EQUIPE.

,
Processos para inovar Proposito para inovar
Adaptacao do conceito de Funil de Inovacao Definicao de inovacao: Novos produtos, servicos,
para o seu negocio: processos, abordagens e modelos de negdcio para:

Geracdo de ideas Faca um X ou numere para priorizar os objetivos. Ou elabore a sua definicao de inovacao

Priorizagao das
Geragdo interna de .LOMES:nvolvimemo .
ideias Geragao externa onsiderando os _ |do projeto Langamento [J Aumentar entradas de caixa

} L .
(via parceiros, clientes, ; critérios de : Gestao de do projeto [ Reduzir saidas de caixa

- X
concorrentes, missao, visao, projetos Levarao D
universidades etc) : objetivos e Captagao mercado O
-) ' metas da : derecursos O L
&= i H
Geragao incentivada : inovagao

X .~ . - . -~
geragao espontanea A definicao da missao e da visdo da empresa estao claras?

[OSim [Nao [JN&aosei (valide estarespostacom seus colaboradores)

Vérios métodos podem ser aplicados em cada etapa do
funil. Assinale abaixo os que vocé- ja conhece!

[ Brainstorming Quais serdo as metas de inovagao de sua empresa?
O SCAMPER
O Design thinking Meta 1:

[0 FCD - Fluxo de Caixa Descontado

[ Open innovation

[0 PMBOK Meta 2:

[0 Radar da inovacao

O SCRUM \ !

[ Seis chapéus \ Meta 3:

[OTechnology roadmap

O Valor Presente Liquido

| inovagao B

s

Pessoas para inovar
Time equilibrado de pessoas

Politicas para inovar
Consolidacao da cultura

empreendedoras (as que percebem . organizacional voltada
oportunidades para a empresa, para a inovagéo

sao capazes de planeja-las e implementa-las

gestoras (flexiveis, mas orientadas para Politicas de incentivo a inovagdo

transformar conceitos intangiveis em

e 1. Contratacao: valorizagéo do
resultados mensuraveis)

comportamento empreendedor do candidato

: . O Naotem [ Achaquetem [J Tem
Quem sé&o essas pessoas em sua equipe? o L
2. Avaliagao de desempenho: valorizagéo do
Os inovadores empreendedores comportamento empreendedor do colaborador

[ Naotem  [JAchaquetem [J Tem

3. Promocdes e reconhecimento: valorizacdo
dos resultados das inovagdes do colaborador
(mesmo quando nao déo certo)
O Naotem [ Achaquetem [ Tem

Os inovadores gestores 4. Treinamento: capacitagdes para tornar o
colaborador mais empreendedor e inovador
O Naotem [ Achaquetem [ Tem

5. Parcerias: discussao continua sobre
oportunidades de parcerias externas de inovagao

O Naotem [ Achaquetem [ Tem
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ESTRATEGIAE GESTAO

.:DICAS DE USO DA FERRAMENTA

eDefinicao de inovacao: A discussao é polémica

e encontrara diversas definicdes. Cada especialista de
inovacao tem a sua, mas € importante que sua empresa
tenha a propria definicao, que seja compreendida e
seguida pela equipe. Caso contrario, qualquer coisa sera
(ou ndo sera) inovacao. Em Ultima instancia, a inovacéo
precisa trazer resultados concretos para o negdcio.
Para a maioria das empresas de menor porte,
resultados concretos significam novas ideias que
aumentem a entrada de caixa e/ou reduzam as saidas.

eInovacgao precisa ser inédita: Paraasua
empresa sair em reportagens de jornais e revistas, sim,
ainovacdo precisa ser inédita. Mas para sua empresa
aumentar entradas ou reduzir saidas de caixa, € mais
sabio considerar inovacao como algo novo para a
empresa, mesmo que

isso jaexista no mercado ou em outro pais. Mas nao
copie simplesmente, faca melhor do que jaexiste no
mercado.

eInovacao e estratégia caminham parao
mesmo lado: Se sua empresa nao tem uma
estratégia clara para o futuro,nem adianta investirem
inovacao.Como pensar em algo novo para levar sua
empresa a um lugar

que nem vocé sabe onde é? Mas se a sua estratégia
estiver associada a ser a lider de mercado em cinco
anos ouem  ser uma empresa com abrangéncia
nacional em trés anos, sera possivel visualizar diversas
inovacoes que poderiam contribuir para alcancar os
objetivos.

eInovacao, assim como a estratégia,
precisa ter metas: Nao raro, empresas colocam
metas como ter trés (depdsitos de) patentes nos
proximos trés anos. E uma meta importante, mas que
pode nao estar atrelada a aumentar entradas ou
reduzir as saidas de caixa. Assim, as empresas de
menor porte precisam determinar metas atreladas a
entradas e saidas de caixa como:

o Novos produtos responderao por 30% das vendas
totais em trés anos;

o Novos produtos melhorarao a margem liquida da
empresa em 35% nos proximos trés anos;

0 A empresa reduzira seus custos administrativos em
15% no préximo ano por meio de inovagdes em
processos.

eGestdo da inovacdao deve ser simples:
Apesar das diversas siglas em inglés como sugestoes
de métodos para inovar, 0 empreendedor deve sempre
lembrar

FERRAMENTA: 4 PS DA GESTAO DA INOVACAO
PARA PMES

que a gestao da inovacao deve ser simples e de facil
compreensao por todos na empresa. Se for complexa e
burocratica, a gestao da inovacao se tornara algo chato
e nao incentivara os colaboradores a ter um
comportamento empreendedor. Se a empresa ainda for
muito pequena, pense no funil de inovacao como algo
informal (mas planejado e rotineiro). Nesse contexto,
reunides periodicas com a equipe para coletar ideias e
prioriza-las funcionam bem. Empresas de maior porte
precisarao criar processos mais formalizados para
incluir todos os colaboradores.

eContrate pessoas melhores do que vocé!
Esse conselho levado a risca pelos empreendedores do
Grupo GP (AB/Inbev, Americanas, Burger King etc)
funciona para qualquer empreendedor que sonha
construir algo grandioso. Grandes empresas sao sempre
construidas por grandes pessoas. Assim, se pensa em
ter uma companhia inovadora, valorize as pessoas que
sdo melhores do que vocé. Vocé tende a gostar de
ideias e oportunidades que essas pessoas trarao para o
seu negocio.

*Nas empresas mais inovadoras, os 4Ps
da gestdo dainovagdo sao invisiveis (para
quem olha de fora). Quase sempre nos
perguntamos por que determinada empresa é tao
inovadora. Volta e meia, achamos que o empreendedor
€ um génio. Na verdade, ele(a) conseguiu implementar
grandes propositos para inovar e processos de
inovacao que funcionam porque

ha pessoas no time que sao grandes

empreendedores e 6timos gestores de inovacao.

Mas tudo isso s6 sera

sustentavel se a empresa conseguir manter suas
politicas de inovacao que incentivem propdsitos de
inovacao cada vez mais desafiadores, processos mais
eficientes e pessoas mais engajadas com os propositos
€ 0S Processos.

MATERIAL

‘ADICIONAL
RECOMENDADO:

CNI. CONFEDERAGAO NACIONAL DA
INDUSTRIA. CARTILHA: GESTAO DA
INOVAGAO. BRASILIA: CNI, 2010.

OCDE. MANUAL DE OSLO, DIRETRIZES
PARA A COLETA E INTERPRETAGAO DE
DADOS SOBRE INOVAGAO.3AED.,
TRADUGAO FINEP, 2007.

DAVILA, TONY; EPSTEIN, MARC J.; SHELTON,
ROBERT. AS REGRAS DA INOVACAO. PORTO
ALEGRE: BOOKMAN, 2007.
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