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INDICADOPARA empresas de pequeno porte.

SERVE PARA orientar o empreendedor a definirmetaspara o 
próximo ano em seu negócio.

É ÚTILPORQUE traduz em linguagem simples a  
complexidade das ferramentas consagradas de gestão  
estratégica.

SOBRE A FERRAMENTA: Toda empresa precisa termetas  
para continuar crescendo. Os empresários, em especial os de 
pequeno porteno Brasil,ainda têmmuita faltade vontade (ou

 de disciplina) para assumir este compromisso. E a parcela de 
empreendedores que quer definirmetas esbarra em ferramentas  
complexas demais,que exigem recursos que a empresa não tem  
e uma disciplina quase militar dos colaboradores. A ferramenta 
Definiçãode Metas para PMEs éuma solução simplificada das  
ferramentasconsagradas epode ser adotadapelas empresas
de menor porte de forma transitória. Isso significa que o 
crescimento da empresa pode implicarna necessidade de adotar 
ferramentas mais completas,comoo BalancedScorecard ou o  
Gerenciamento pelas Diretrizes (Honshin Kanri).

Como usar: Para aplicar a ferramenta é preciso que o 
empreendedor entenda que objetivo,indicador emetas são  
conceitos complementares, mas muito diferentes. Eles não 
podem ser usados comosinônimos.E isso não éum preciosismo  
léxico!Analise a tabela a seguir.

É importanteque o empreendedor defina poucas metas

 para que todos na organização sigam na mesma direção.  
Duas, três ou talvezquatro grandes metas podem orientar  
o crescimento da empresa.

Além disso, cadametaprecisa passar pelo teste SMART

(dos termos em inglês:Specific,Measurable,Achievable,Relevant 
e Time-bound). É preciso dar um sim convicto para cada etapa 
do SMART!

Depoisquecadametaforbemdefinidaetotalmentevalidada  
pelotesteSMART,épreciso transformá-laeminiciativas,queserão 
os meios usados para alcançá-la. Para que isso ocorra, deve-se 
definir um plano de ação (5W/2H) no qual cada iniciativa (what) 
deveterexplicaçãodesua contribuiçãoparaqueametaseja  
atingida(why).Alémdisso,éprecisodefinir umresponsável (who), 
oprazo(when),edeterminarcomoa iniciativaserá feitaparaquea 
meta seja alcançada (how). Também é necessário descrever onde 
(where) a iniciativa será realizada e, eventualmente, quanto será 
investido (howmuch) emsuaexecução.

Para cada iniciativa deve haver um motivo que justifique sua 
execução, que, por sua vez, deve contribuir direta ou indiretamente 
para que a meta seja atingida. O responsável deve ser sempre uma 
pessoa (que possa ser cobrada depois). É preciso estabelecer um 
prazofinal,maséimportanteanalisarperiodicamenteduranteoano  
(bimestraloutrimestralmente)paraacompanharseas iniciativas  
estão contribuindo (e de que forma) para alcançar as metas. A 
explicação de como a iniciativa será realizada e, eventualmente, 
quantocustará,éimprescindívelparaquetodossaibamoquedeve 
serfeitoecomocadainiciativase integraaoutrasdamesmametae 
aoutrasrelacionadas.

Este trabalho de definirobjetivo, indicadoremeta,avaliar se a 
metaéSMART edesdobrarcada umadelas em 5W e2H deve ser 
encarado pelo empreendedor epela empresa comoum processo  
de aprendizado emelhoriacontínua.

1- NESTECASO, O TERMO“REDUZIRCUSTOS”ESTARIAASSOCIADO À REDUÇÃO DAS SAÍDAS DE CAIXA DA EMPRESA,INCLUINDOCUSTOS,DESPESAS,GASTOSE ATÉ IMPOSTOS.
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22 - USE UMA FOLHA DESTA PARA CADA META DA EMPRESA.

3 - SE NECESSÁRIO, IMPRIMA MAIS FOLHASPARA INCLUIRTODASAS INICIATIVAS QUE SERÃOEXECUTADASPARA CADA META.
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.:DICASDEUTILIZAÇÃODAFERRAMENTA

•A definição, o planejamento e a execução das 

metasexigemdisciplina!Apesardeaferramentaser  

conceitualmentesimples,épossívelqueaempresaconsigater total

domíniodelanoprimeiroano.Mas todosos problemas  coma

aplicaçãodaferramentadevemseranotadose  documentadospara

quesejamsanados nadefinição

dasmetasparaopróximoano4.Fazpartedoprocessode  

aprendizadoedisciplinadetodosnaorganização.

•Tenhacomoobjetivooquerealmenteimporta  

paravocêcomoempreendedor.Sódetermine

comoobjetivoaquiloquerealmenteimportaparavocêcomo 

empreendedor,mastenhaasabedoriadesepararmeioefim,  

causa e consequência. Se você determinar que o objetivo é 

“aumentar as vendas”, todos na empresa se voltarão para isso.É

possívelquehajaumdescuidocomas saídasdecaixa, e,nofinaldo

ano,mesmotendoregistradoumaumento

nas receitas, os lucros poderão ter caído. Por outro lado, se você 

estipular o “aumento do lucro” como objetivo, toda a empresa

podesevoltarparaocortedecustos.Issopodeaté aumentaro

lucronoano,maspodeprejudicaronegóciono médio e longo 

prazo, pois a empresa pode parar de investir em “despesas” que 

responderão por aumento de vendas e/oueficiêncianofuturo.

Sendoassim,sempreavalieas  implicaçõespositivasenegativas

deumobjetivoeseoque

vocêdeterminouéumacausaouumaconsequência,ummeio ouo

fimparaqueoobjetivosejaatingido.

•Umametanãoéumdesejoouumsonho.

Osegredoparaqueumaempresaatinjasuasmetascomeça jána

definição.Adeterminaçãodovalordeumametanãoé um

achismodoempreendedor,nãoéfrutodesuaintuição,  maso

resultadodeumapesquisaquedeveserfeitaemseus registros

contábeis(nocasodemetasfinanceiras),relatórios operacionaise

gerenciais.

•SMARTeSIMPLES!Aoescreverameta,lembre-sede  quea

fraseprecisapassar pelotesteSMART,mastambém  deveser

elaboradadeformamuitosimples,paraquetodos  entendam.

Muitasempresaspodemcairnatentaçãodeincluir termos 

“sofisticados” como “agregar valor”, “buscar sinergias” ou“otimizaro

portfólio”.Aqui,aregrado7,criadapelaempresa delogísticaALL,

podefuncionar.Afraseprecisasersimples

e clara de forma que até uma criança de sete anos possa 

entender.Talvezelanãosaibaprecisarostermospercentuais, mas

deveriacompreenderoresto.

•Aprendaadesdobrarametaeminiciativas  

pessoais.Emempresasdemaiorporte, poderiahaver  um 

desdobramento intermediário em departamentos ou áreas,mas

emempresasdemenorporte, talvezsejapreciso

desdobrardiretamenteporpessoasdadoonúmerolimitadode 

colaboradores. Se a meta é aumentar a venda bruta anual5 de uma

lojaderoupasinfantisnopróximoanoem20%,épreciso detalhar 

quais serão as iniciativas para que isso ocorra. Esta meta pode 

estar associada a outras, de aumento do número delojas,número

declientesporloja,tíquetemédiodecompra, preçodosprodutos,por

exemplo.Seametaéaredução

de 15% do total de despesas da empresa, é preciso definir 

iniciativascomoareduçãodasdespesasdemarketingem22%, 

diminuiçãodasdespesasdeenergiaelétricaem20% etc.

•Discutaametaeseusdesdobramentoscomas  

pessoasqueficarãoresponsáveisporatingi-la.  

Inspire-senapreleçãofeitapelostécnicosdefutebolumpouco antes 

de cada jogo. Eles reúnem os times e explicam o que esperamde

cadaumecomootimeatuaránaquelejogo.Cada umsaidapreleção

sabendooquedeveráexecutarparaquea  metasejaatingida.Da

mesmaforma,assimqueametaeseus desdobramentosforem

definidos,sente-secoma(s)pessoa(s) ediscutaoqueesperadela(s)

comrelaçãoàs iniciativas eà  metaquetaisiniciativasdeverãoatingir.

•Gerenciaroalcancedametaéainda  mais

importantequesuadefiniçãoeseu  

desdobramento. Esta ferramenta é uma forma de treinaras

capacidades deplanejamentoegerênciados  empreendedores.

Depoisdefixarasmetasedefiniros5W/2H, é preciso criar um 

mecanismo para que seus colaboradores incluam seus resultados 

mensais num sistema. Assim você podeavaliarseosnúmeros

apontamqueametaseráatingida naqueleano.Vocêpodereservar

umperíodo(manhãdo1º

diaútil,porexemplo)paraquetodos incluamos resultados  

intermediários desuasiniciativasemumsistema(podeser  uma

planilhanoGoogleDocs),queconsolidaráosresultados.

1- CASO SE INTERESSE MAIS POR ESSE PROCESSO DE

DISCIPLINA, PESQUISE SOBRE O CONCEITO PDCA (DO

INGLêS PLAN, DO, CHECK, ACTION.

2- AUMENTO REAL DE 20%, CONSIDERANDO
CORREÇÃO PELO IPCA.

MATERIALADICIONALRECOMENDADO:

•AKAO, YOJI. DESDOBRAMENTO DAS

DIRETRIZES PARA O SUCESSO DO TQM. PORTO

ALEGRE: BOOKMAN, 1988

(HTTP://MIGRE.ME/CNTQN)

•FALCONI, VICENTE. GERENCIAMENTO PELAS

DIRETRIZES (HOSHIN KANRI). BELO HORIZONTE: 

INDG, 1996. (HTTP://MIGRE.ME/CNTRV)

•KAPLAN, ROBERT; NORTON, DAVID. A

ESTRATÉGIAEM AÇÃO. RIO DE JANEIRO:

CAMPUS, 1997 (HTTP://MIGRE.ME/CNTTS)
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